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INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE EMERGENCIAS DEL CUERPO

DE BOMBEROS DE SAMBORONDON

1. Objetivos
El presente Instructivo tiene por objetivos organizar al personal para una respuesta
oportuna y minimizar los riesgos ante las distintas situaciones de emergencias.

2. Alcancey ambito de aplicacién
Este instructivo serd de uso y aplicacion obligatoria para personal de la Central de
Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Samborondén (CBS), en el ejercicio de las
competencias que establezca la ley, reglamentos y demas normativa vigente.

3. Marco Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de Defensa Contra Incendios y su Reglamento.
e Protocolo de Atencion Prehospitalaria (MSP).

e National Fire Protection Association NFPA 1561

4. Logistica parala atencion de incidentes

Operador de la Bomberos de los

cuarteles o
compainiias

Central de
Alarmas del CBS

Ecu-911 Médico MSP

Despacha Y
Receptor de llamada Solicita informacién supervisa unidades Atienden la

de emergencia y realiza triaje para atender emergencia
emergencia

5. Recursos

e Recurso Humano

e Unidades del CBS

e Equipos de Comunicacion

e Herramientas y Equipos Tecnoldgicos

6. Responsabilidades

6.1.

Receptar y Verificar las llamadas de emergencias
Realizar la verificacion del sector y los recursos cercanos a la emergencia.
Gestionar el despacho de los recursos de acuerdo al nivel de la emergencia.
Solicitar apoyo de la Agencia de Transito de Samborondén para una verificacion
visual de la novedad de ser el caso.
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Coordinar con entidades articuladas como MSP-IESS, CTE, Policia Nacional y
Policia Municipal para brindar apoyo en situaciones de emergencia segun lo
requiera la situacion.

Completar la ficha de novedad del ECU911 para registrar la emergencia.

Llenar el reporte de novedades de emergencia para documentar la situacién.
Realizar seguimiento y actualizar la informacién relevante en la bitacora y a
través de los canales de comunicacién designados.

Establecer y mantener una comunicacion fluida y continua con el comandante
del incidente para garantizar una coordinacion efectiva y una gestion agil de la
situacion.

Mantener al Area Técnica informada de manera regular sobre la situacion de los
incendios y otros temas relacionados para facilitar la toma de decisiones y la
coordinacion eficaz de acciones.

En situaciones Especiales
En caso de que la emergencia ocurra fuera del Cantén y se requiera apoyo de
la institucion, es necesario comunicarse telefénicamente con la Primera Jefatura
para obtener la autorizacién correspondiente. Ademas, se debe registrar esta
disposicién en la Bitdcora y comunicar a través del chat asignado para
comunicar novedades de la Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de
Samborandoén.
Si durante la emergencia surgen novedades en las unidades, estas deben ser
comunicadas a la Primera Jefatura. Asimismo, se debera publicar la novedad en
la Bitacora y en el chat asignados para comunicar novedades de la Central de
Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Samborandén.
Cualquier cambio en la alarma debe ser informado a la Primera Jefatura en el
caso de no encontrarse en el lugar de la emergencia.
Todos los formatos a completar deben ser claros y no deben contener tachones
0 enmiendas, ya que se trata de documentos de indole legal.
En caso de cambio de turno durante un incidente, esta informacidon debera
trasladarse al turno entrante con todos los detalles pertinentes. Por lo que, los
formatos deben ser registrados correctamente.
En el llenado de los formatos de Reporte de Emergencias no deben omitir su
orden secuencial y deben asegurar de obtener el libretin subsiguiente de
acuerdo a su numeracion. Este reporte debe coincidir con lo registrado en la
Bitacora y en el chat asignado para comunicar novedades de la Central de
Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Samborandon.
Si existen novedades con instituciones articuladas durante la emergencia, se
debe elaborar un correo electrénico detallando la novedad y los sustentos del
caso. Este correo debe dirigirse a la administracion para que se tomen los
respectivos correctivos o se emitan llamados de atencion.
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6.4.

Monitorear y dar seguimiento de las unidades moviles operativas
Solicitar y registrar el reporte de las unidades operativas en cada cambio de
guardia.

En caso de encontrar novedades durante el cambio de guardia o durante la
guardia, registrarlas tanto en la Bitdcora y chat asignado para comunicar
novedades de la Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Samborandon.
Si se detectan novedades de unidades fuera de servicio o inoperativas, consultar
telefonicamente a Primera Jefatura para su reemplazo o movimientos.
Posteriormente, publicar la novedad en la Bitacora y en el chat asignado para
comunicar novedades de la Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de
Samborandon.

Todo movimiento de unidades fuera de emergencia debe contar con previa
autorizacion de Primera Jefatura o Administracion. En el primer caso, la
autorizacion se obtiene mediante una llamada telefénica, mientras que en el
segundo caso se requiere un memorando u oficio. Todos estos movimientos
deben ser registrados tanto en la Bitacora y en el chat asignado para comunicar
novedades de la Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Samborandén.

Receptar las Entradas y Salidas del personal para control de asistencia
El formato debe ser completado de manera clara y legible, evitando tachones o
enmiendas, y debe llevar la firma del servidor a cargo del turno. Al finalizar cada
semana, el formato debe ser remitido a la Unidad de Talento Humano para su
verificacion y validacion correspondiente.
Cualquier modificaciéon dentro de los turnos de RADIOPERADORES debe ser
notificada al departamento de Talento Humano para su aprobacion y registro
adecuados.
Cumplir con demas funciones que el jefe inmediato Superior solicite, enmarcado
en sus competencias.
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7. Activacion de Alarmas
7.1. Activacion de Alarma 1 — Primer Despacho

ACTIVACION DE ALARMA 1 — PRIMER DESPACHO

Incendio

pECURSD I\ Unidad de Tanquero de
combate Abastecimiento

Ambulanda
v 1 1 1 Cantidad
RECURSO Ambulanda Unidad de Unidad de
Rescate combate
1 1 1 Cantidad
I Materiales Peligrosos I
| mecumo ) Unidad de Ambulanda
L combate
1 1 Cantidad

I Atencion Prehospita

laria I

‘ RECURSO [\ Ambulanda

V 1

I Operacion Forestal I

A Unidad de

RECURSO
‘ l/ combate

1

I Operacion Fluvial I

RECURSO Unidad de
combate Fluvial

1

El personal de la Central de Alarmas del CBS, para el despacho de las unidades
“adicionales” debera considerar el informe preliminar de la unidad que atiende inicialmente
el incidente, por el Comandante de Incidente y/o el nivel de alarma que reporte el personal

en sitio.
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b)
c)

d)

7.3.

a)

b)

d)

Activacion de Alarma 2
El despachador de la Central de Alarmas del CBS, deberé realizar las siguientes
notificaciones:
¢ Comunicara por radio y en el chat grupal del CBS que la emergencia ha sido
elevada a Alarma 2.
¢ Comunicara via telefénica, en el siguiente orden:
1. Primer Jefe
2. Segundo Jefe
3. Jefes de Brigadas y/o Divisiones
Los conductores de los mdviles, serdn los responsables de ir por el Primer y
Segundo Jefe para asistir al incidente.
La unidad en sitio, debera solicitar a la Central de Alarmas del CBS las unidades
necesarias para mitigar el incidente.
Una vez que llegue el Comandante de Incidente debera solicitar mas recursos
de requerirlo.

Activacion de Alarma 3
El despachador de la Central de Alarmas del CBS, deberé realizar las siguientes
notificaciones:
e Comunicaré por radio y en el chat grupal del CBS que la emergencia ha sido
elevada a Alarma 3.
e Comunicara via telefonica, en el siguiente orden:
1. Primer Jefe
2. Segundo Jefe
3. Jefes de Brigadas y/o Divisiones.
Los conductores de los moviles, seran los responsables de ir por el Primer Jefe
y Segundo Jefe para trasladarlos a la emergencia.
Una vez que llegue el Comandante de Incidente debera solicitar mas recursos
de requerirlo.
Adicionalemte la Central de Alarmas del CBS despachara los recursos que el
Primer y Segundo Jefe y/o de ser el caso el Jefe de Brigada determinen
necesarios.

7.4. Alimentacion e Hidratacion Personal Opertivo

En toda alarma 3 o alarma 2 de ser necesario, el Comandante de Incidente a cargo
de la emergencia reportada, siempre que hayan pasado mas de 2 horas y si estima
gue por la magnitud del incidente, el trabajo se extendera por al menos dos horas
mas, estara facultado para solicitar alimentacion e hidratacién a la Central de
Alarmas del CBS, indicando la cantidad en base al niumero de personal bomberil
gue se encuentre prestando su contingente en sitio.
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8. Pautas para el despacho de unidades
8.1. Pautas para el despacho de unidades por incendios
Despacho de Alarma 1 Alarma 2 Alarma 3
Recursos Codigo Unpidades Primer Segundo Total Unidades Tercer Total Unidades
Despacho Despacho Despachadas Despacho Despachadas
Unidad de
o Combate ! L c L 9
Primer Tanquero de
Despacho v abastecimiento ! 2 3 2 >
AS Ambulancia 1 1 2 1 3
Unidad de
Recursos R Rescate ) 1 & 1 2
Adicionales Unidad
E Aéreo/Escalera ) L . L z
Notas:
» La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la
novedad solicitara de ser necesario recursos adicionales.
» Si el incendio es un lugar de mucha vegeraciéon seca avanzaran 2 (dos)
unidades hasta que den un reporte.
» Sies un incendio en “Edificios” avanzara la unidad aérea-Escalera.
» Para emergencias forestales desde Alarma 2 avanzaran 2 (dos) unidades de
abastecimieno mas lo que solicite el Comandante de Incidente (Cl).
» En todo despacho debera considerar lo indicado en el Flujo de Accion en
Despacho de Unidades. (Ver Anexo 1)
8.2. Pautas para el despacho de unidades por rescate
« Rescate Vehicular
o . Alarma 1 Alarma 2
e L Respuesta Inicial Segundo Despacho Total Unidades Despachadas
U Unidad de Combate 1 - 1
R Unidad de Rescate 1 1 2
AS Ambulancia 1 1 2

7
0.0

Rescate en Altura

Caodigo Despacho de Unidades Alarma 1. -
Respuesta Inicial
E Escalera 1
R Unidad de Rescate 1
AS Ambulancia 1

R/
0.0

Rescate en Espacios Confinados

Cdodigo

Despacho de Unidades

Alarma 1

Respuesta Inicial

R

Unidad de Rescate

1

AS

Ambulancia

1
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+ Rescate Acuatico
Alarma 1
Cadigo Despacho de Unidades Respuesta
Inicial
R Unidad de Rescate 1
BR Bote de Rescate 1
Inflable/Aluminio
% Rescate por Inundacién
Alarma 1
Cadigo Despacho de Unidades Respuesta
Inicial
R Unidad de Rescate 1
BR Bote de Resqat_e 1
Inflable/Aluminio

Notas:

8.3.

La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la
novedad solicitara de ser necesario recursos adicionales.

En emergencias de rescate desde ascensor, rescate de animales y arbol
caido que obstaculiza via, se despacharan unidades que dispongan de
equipos y/o herramientas para el incidente reportado. Adicionalmente, se
considerard la cercania al incidente.

En todo despacho denera considerar en el Flujo de Accion en Despacho de
Unidades. (Ver Anexo 1).

Pautas para el despacho de unidades por materiales peligrosos

Primer
Despacho U

Alarma 2
Total Unidades
Despachadas

Alarma 1

Respuesta
Inicial

Despacho de
Unidades

Unidad de
Combate

Cddigo Segundo

Despacho
1 1 2

AS Ambulancia 1 - 1

Notas:
>

>

La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la
novedad solicitara de ser necesario recursos adicionales.

Desde Alarma 3 se despacha los recursos que soliciten el Comandante de
Incidente, el Primer y Segundo Jefe, el Jefe de Brigada que se encuentre en
el sitio de incidente. De ser necesario la Central de Alarmas del CBS
solicitara previo a coordinacién con el Primer Jefe del CBS ayuda al Jefe del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG) quienes ejercen el
mando de Segunda Zona.

En todo despacho debera considerar lo indicado en el Flujo de Accidn en
Despacho de Unidades. (Ver Anexo 1)
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8.4. Pautas para el despacho de unidades por atencién prehospitalaria
Alarma 1
Cédigo Despacho de Unidades
Primer Respuesta Inicial
Despacho
AS Ambulancia 1
Notas:

» La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la

novedad solicitara de ser necesario recursos adicionales.

» Si el paciente solicita ser llevado a Clinicas en Guayaquil, la unidad que
atiende el incidente trasladara al paciente y notificard a la Central de Alarms

del CBS del procedimiento realizado.

» En todo despacho debera considerar lo indicado en el Flujo de Accion en

Despacho de Unidades. (Ver Anexo 1)

8.5. Pautas para el despacho de unidades por operacioén forestal
Despacho de Alarma 1 Alarma 2 Alarma 3
Recursos Codigo Unpidades Primer Segundo Total Unidades Tercer Total Unidades
Despacho Despacho Despachadas Despacho Despachadas
Primer Unidad de
Despacho C Combate ! ! & L 9
T Tanquero de ; 2 2 3 5
abastecimiento
Recursos
Adicionales
AS Ambulancia - 1 1 1 2
Notas:

» La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la
novedad solicitard de ser necesario recursos adicionales.

» Desde Alarma 2 se despachara de acuerdo a solicitud del Comandante de
Incidente. Existen emergencias donde sélo se necesita personal voluntario
debido a la dificult de aaceso de las unidades. De ser necesario la Central
de Alarmas del CBS solicitara previo a coordinacién con el Primer Jefe del
CBS ayuda al Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
(BCBG) quienes ejercen el mando de Segunda Zona.

» Si el incendio es un lugar de mucha vegeracién seca avanzaran 2 (dos)
unidades hasta que den un reporte.

» En todo despacho debera considerar lo indicado en el Flujo de Accion en
Despacho de Unidades. (Ver Anexo 1)
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8.6. Pautas para el despacho de unidades por operacion fluvial

Despacho

Alarma 1

Cadigo Despacho de Unidades

Primer Respuesta Inicial

Bote de Rescate
BR Inflable/Aluminio L

» La Unidad o Comandante de Incidente que primero arribe al sitio de la
novedad solicitard de ser necesario recursos adicionales.
» En todo despacho debera considerar lo indicado en el Flujo de Accion en
Despacho de Unidades. (Ver Anexo 1)

9. Terminologia estandar de recursos “Unidades”

Caodigo Detalle

U Unidad de combate
AS Ambulancia

T Tanquero de Abastecimiento

E Escalera (aéreo)

R Unidad de Rescate

M Movil - Vehiculo para uso de la Oficina Técnica de Prevencion de Incendios (OTPI)
MJ Moviles — Vehiculos para el Primer y Segundo Jefe
MT Moto para uso Administrativo
BR Bote de Rescate (inflable y aluminio)
VA Victor-Vehiculo para personal Administrativo

10. Glosario de términos

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

7
0.0

7 7
0'0 0'0

X3

%

AMAGUA CEM.- Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
BCBG.- Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
E.E.E..- Empresa Eléctrica Ecuador

IESS.- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

MSP.- Ministerio de Salud Publica

NFPA.- National Fires Protection Association

P.P.N.N..- Policia Nacional

SIS ECU911.- Servicio Integrado de Seguridad ECU911

Aprobd: Crnl. Jaime Cucaldn de Icaza
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11. Anexos
Anexo 1. FLUJO DE ACCION EN DESPACHO DE UNIDADES
Responsable Actividad Tiempo
Usuario Llama al ECU911 para reportar la emergencia. Inmediato

Operador ECU911

Recepta llamada entrante y crea ficha de incidente.
Realiza banco de preguntas como:

» ¢Cual es su emergencia?

» ¢Usted esta en el sitio?

» ¢ Cudl es la direccion exacta del lugar?

Responsabilidad
del receptor de la
llamada

NO es emergencia médica, es un incendio, rescate, etc, se procede
al despacho Inmediado.

Inmediato

Médico MSP

S| es emergencia médica realizar Triage. Pregunta al usuario causa
de la llamada para realizar la derivacion a la Central de Alarmas del
CBS:

~ Rojo: Despacho Inmediato

» Amarillo: Expectante

» Verde: Manejo ambulatorio

> No se despacha, la atencién no

requiere envio de recurso.

1 minuto

Despachador Central
de Alarmas CBS

Recibe ficha de incidente y despacha las unidades operativas mas
cercanas a las emergencias, considerando el tipo de incidente.

Inmediato

Unidad que atiende
el incidente

Recepta el mensaje e indica que atendera incidente.
Procede a la salidad de la unidad.

Inmediato

Despachador de
Central de Alarmas
CBS

Comunica el incidente a los Jefes de Brigadas. Dependiendo del tipo
de incidente notificar al Primer Jefe, Segundo Jefe o su Delegado.

Aproximadamente

1 minuto posterior

al despacho de las
unidades

Jefe de Brigada y/o

Recibe la informacion del despachador (radio-celular o

Aproximadamente
1 minuto posterior

Comisionado convencional). al despacho de las
unidades
Despachador de e Se comunica con el usuario indicando que las unidades van en 3 minutos

Central de Alarmas
CBS

camino.
Ingresa al sistema las unidades que han sido despachadas.

aproximadamente

Unidad que atiende
el incidente

Reporta a la Central de Alarmas del CBS la llegada al sitio del
incidente y realiza un reporte inicial.

En caso de requerir mas unidades para atender la emergencia,
reportan a la Central de Alarmas del CBS, dependiendo del nivel de
alarma o incidente.

Dependiendo del Incidente, la unidad en sitio solicitar a la Central
de Alarmas del BS apoyo de los organisos de respuesta como: Policia
Nacional, GAD Municipal de Samborondon, Autoridad de Transito y
Vigilancia de Samboronddén (ATV), Corporacién Nacional de
Electricidad EP, entre otros.

2 minutos
aproximadamente
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CUERPO DE BOMBEROS DE SAMBORONDON
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Version: 1

INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE CBS-1-2024-
EMERGENCIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE 0001
SAMBORONDON
Responsable Actividad Tiempo

Despachador de
Central de Alarmas
CBS

Ingresa en el sistema la llegada de la unidad al sitio del Incidente.
Sera responsabilidad del personal de la Central de Alarmas del CBS,
solicitar periédicamente informacién a las unidades en sitio o al
comandante de incidente de la siguiente forma:

En despacho de Ambulancias:

La Central procedera al despacho de la unidad y verificar el tiempo
de salida.

Cada 5 minutos debera contactar a la unidad y registrar en el sistema
las novedades y procedimiento.

Debera coordinar con el personal MSP/IESS ubicados en el ECU911
para que designen a que casa asistencial trasladaran al paciente.
Informar a la ambulancia que toma procedimiento, la casa asistencial
a la que debera trasladar al paciente.

Una vez finalizada la respuesta debera registrar en el sistema los
tiempos de limpieza, desinfeccion y sanitizacion de las ambulancias,
los mismos que deberan ser entre 45 a 60 minutos.

En caso de pasar los 60 minutos de limpieza, desinfeccién y
sanitizacion deberd solicitar los motivos de la demora, registrando en
el sistema e informar al Jefe la Division de Ambulancia.

En caso de que en la respuesta del incidente, se requiera apoyo de
otras brigadas o divisiones, la Central de Alarmas del CBS cooridnara
el despacho necesario.

Dependiendo del incidente, notificara a los organismos de respuesta
como: Policia Nacional, GAD Municipal de Samborondén, Autoridad de
Transito y Vigilancia de Samborondén (ATV), Corporacién Nacional de
Electricidad EP, entre otros.

Considerar los
tiempos de
seguimiento

realizado por el
despachador

Unidad que atiende
el incidente

Trabajan en ef sitio y dejan todo controlado y sin novedad.

La unidad en sitio debe reportar a la Central de Alarmas del CBS

periddicamente informacion de la siguiente manera:

Ambulancia:

Cada 5 minutos debera reportar las novedades y procedimiento.

Estar atentos a los que indque la Central de Alarmas del CBS en

relacion al traslado del paciente y comunicar que se dirigira a una

casa asistencial.

Reportar llegada a la casa asistencial e ingreso del paciente a la

misma.

Retiro de la ambulancia de la casa asistencial, debera reportar los

tiempos de limpieza, desinfeccidn y sanitizacion de las ambulancias,

los mismos que deberén ser entre 45 a 60 minutos.

e En caso de pasar los 60 minutos en la limpieza, desinfeccién y
sanitizacion debera notificar los motivos de la demora.

Considerar los
tiempos de
seguimiento

realizado por el
despachador

Unidad que atiende
el incidente

Cuando no es emergencia médica, es un incendio, rescate, la Unidad
en el sitio procede a notificar a la Central de Alarmas del CBS lo
siguiente:

S| utilizé6 agua, abastecen de liquido e informan a la Central el
Reporte Final de la Emergencia atendida.
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CUERPO DE BOMBEROS DE SAMBORONDON
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Version: 1

INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE CBS-1-2024-
EMERGENCIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE 0001
SAMBORONDON
Responsable Actividad Tiempo

NO utilizé agua, informa a Cetral de Alarmas del CBS que esta
disponible.

Despachador de
Central de Alarmas

Ingresa en el sistema la llegada y el retiro de las unidades.
Comunica el Reporte Final e indica que las unidades se retiran del

CBS sitio.
Unidad que atiende Reporta a la Central de Alarmas del CBS la llegada al dep6sito y los
el incidente materiales utilizados.

Despachador de
Central de Alarmas
CBS

Ingresa al sistema la llegada de las unidades al depésito
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CUERPO DE BOMBEROS DE SAMBORONDON

SAMBORONDON

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Version: 1
INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE CBS-1-2024-
EMERGENCIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE 0001

Anexo 2. FRECUENCIAS OPERACIONALES

— UNIDADES

* FRECUENCIA CBS

— OPERACIONES EN SITIO

* FRECUENCIA CBS
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CUERPO DE BOMBEROS DE SAMBORONDON

SAMBORONDON

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Version: 1
INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE CBS-1-2024-
EMERGENCIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE 0001

Anexo 3. CODIFICACION OPERACIONAL

J1 Primer Jefe Bs# | BS seguido Codigo bomberil
J2 Segundo Jefe ER Encargado de Rescate
JB Jefe de Brigada EA Encargado de Ambulancia
C Comandante de Compaiiia EC Encargado de Compafiia
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CUERPO DE BOMBEROS DE SAMBORONDON
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Version: 1

INSTRUCTIVO DE RESPUESTA EN EL MANEJO DE
EMERGENCIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
SAMBORONDON

CBS-I-2024-
0001

Anexo 4. FLUJO DE GESTION SANITARIA

GUIA INTERINSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE ALERTAS DE LLAMADAS Y DESPACHO DE RECURSOS EN EMERGENCIAS MEDICAS
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